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SATAHADNO0-2025-10303
Selvitys Al chatbotin hyédyntamisesta asiakasohjauksessa

Esittaja: IT-kehittamispaallikkd Katri Tunttunen ja projektipaallikkdé Minna Heino
Hankinnan kohteen, menettelyn ja kokonaishinta

Hankinnan kohteena on selvitystyd Satakunnan hyvinvointialueen digiasiointialustaan
litettavan Al chatbotin hyddyntamisesta asiakasohjauksessa.

Satakunnan hyvinvointialue valmistelee Al chatbotin kayttodnottoa kasvattaakseen
itsepalveluastetta asiakaspalvelukyselyissa ja edistadkseen kustannustehokkaampaa
palvelutuotantoa asiakaspalvelussa. Selvitystyon tavoitteena on kartoittaa ja mallintaa,
miten kayttoonotettavaa Al chatbottia voidaan jatkokehityksena hyddyntaa
asiakasohjauksessa digiasiointialustan (Sata-sovellus) eri palvelukanaviin ja nain ollen
automatisoida seka sujuvoittaa asiakkaiden ohjautumista digitaalisissa palveluissa.

Hankinta toteutetaan osana Satakunnan hyvinvointialueen OmaSata tuottavuus- ja
talousohjelman (ent. Muutosohjelma) toimeenpanoa (aluehallituksen paatos
Muutosohjelmasta 28.8.2023).

Hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu arvo ylittaa lain julkisista hankinnoista (1397/2016) 25 &:n
mukaisen kansallisen kynnysarvon (60 000 €).

Hankinta on suorahankinta. Kyseessa on hankinta In-House-yhteisolta. 2M-IT Oy on
kevaalla 2024 kilpailuttanut digiasiointialustan Satakunnan ja Varsinais-Suomen
hyvinvointialueille. Nyt tehtava hankinta on aiempia hankinta- ja
kayttéonottosopimuksia taydentava. Hankinta sisaltaa selvitystydn edellyttamaa
asiantuntijatyota.

Esitamme, etta selvitys Al chatbotin hyddyntamisesta asiakasohjauksessa hankitaan
2M-IT:Ita tarjouksen QUO-06142-S9V4N7 mukaisesti, enintaan kokonaishintaan 60 320
euroa (alv 0 %).

Hankinnan kohde on toteutettava ja laskutettava kokonaisuudessaan 31.12.2025
mennessa.

Hankinnasta solmitaan erillinen sopimus. Palveluntarjoaja velvoitetaan toimittamaan
tilaajalle tilaajavastuulain mukaiset selvitykset seka tiedot yrityksen tosiasiallisista
omistajista ja edunsaajista ennen sopimuksen allekirjoittamista. Mikali edella
mainituissa tapahtuu muutoksia ennen 31.12.2025, tulee niista informoida tilaajaa
viipymatta. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun
tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatos perusteluineen ja
valitusosoituksen tiedoksi.

Laskutusohjeet toimittajalle:

Satakunnan hyvinvointialueen toimittajien laskutusohjeet |0ytyvat osoitteesta:
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutus/

Seuraavat tiedot tulee merkita tilaajalle toimitettavaan laskuun tata hankintaa koskien:

e Viite: T-1810004
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® Projektinumero: 960102010_00016
® Projektin nimi: LTA23

Paatoksen peruste

Digiasiointialustan kayttédnotto sisaltyy Satakunnan hyvinvointialueen OmaSata
tuottavuus- ja talousohjelmaan (ent. Muutosohjelma), jonka sisallén on hyvaksynyt
aluehallitus 28.8.2023

OmaSata tuottavuus- ja talousohjelman “ICT- ja digipalveluita kehitetdan osana
palvelutoimintaa” kohdan hankinnat on valtuutettu ICT- ja digipalveluista vastaavalle
viranhaltijalle kyseisen tuottavuus- ja talousohjelman kohdan budjetoinnin mukaisesti.

Paatos
Paatan hankkia selvityksen Al chatbotin hyddyntamisesta asiakasohjauksessa oheisen
esityksen mukaan 2M-IT:Ita, enintaan kokonaishintaan 60 320 euroa (alv 0 %).

Tiedoksi

ICT- ja digijohtaja Jani Lavonen (jani.lavonen@sata.fi)

IT-paallikkoé Leena Ollongvist (leena.ollonqvist@sata.fi)
IT-kehittamispaallikkd Katri Tunttunen (katri.tunttunen@sata.fi)
Projektipaallikké Minna Heino (minna.heino@sata.fi)
Asiakkuuspaallikkd, 2M-IT Bia Kaski (bia.kaski@2m-it.fi)
Hankekoordinaattori, Margit Peltomaki (margit.peltomaki@sata.fi)

Allekirjoitus

Jani Lavonen ICT- ja digijohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmdssa. Satakunnan hyvinvointialue
26.09.2025 klo 14:49. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatods on julkisilta osin nahtavilla Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla
29.9.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§101

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivanag, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikdn yhteystiedot:

Hankintayksikko: Satakunnan hyvinvointialue
Postiosoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@sata.fi
Puhelinnumero: 044 707 7781

Kirjaamon aukioloaika: ma-pe klo9-15

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikon paatds
tai hankintayksikdbn muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatdsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld markkinaoikeudessa valitusajan viimeisena paivana.
Poikkeukset sddannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 8:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:
1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pédtos);

2) milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myo6s se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1) valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
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2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Iimoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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